Architektura HiPath firmy Siemens.

Poczatek doskonate] wspotpracy.

Mobilnos¢ decyduje o przysztym sukcesie Twojego przedsigebiorstwa.

Czy chcesz, aby Twoje przed-
siebiorstwo tatwo dostoso-
wywato sie do zmiennych wa-
runkéw dziatania i aby jego
dziatalnosé byta zoptymalizo-
wana, a klienci zadowoleni?
Siemens moze Ci w tym po-
moc. Tworzymy Internet No-
wej Generacji — uniwersalng
sieé tacznosciowa: HiPath™
otwiera nowy rozdziat w ko-
munikacji gtosu i danych dla
prywatnych przedsiebiorstw
i instytucji publicznych.

Architektura  zbudowana
W oparciu o zasade zbieznosci
roznorodnych rozwiagzan ze
standaryzowanymi platforma-
mi umozliwia dalszy rozwgj
infrastrukturyi ptynna integra-
cje z przysztymi systemami
zbudowanymi na bazie tacz-
nosci'lBidealnie destosowa-

nymi do potrzeb Twojejfirmy.

Architektura

Architektura HiPath przeznaczo-
na jest dla dowolnego rodzaju
infrastruktury teleinformatycz-
nej. Nasi klienci moga w prosty
sposodb planowad tempo i kie-
runki swojego rozwoju, majac
przede wszystkim na wzgledzie
poczynione juz inwestycje.

Otwarta architektura HiPath
pozwala na wybdr sposréd
cafego szeregu rozwigzan kon-
wergentnych. Klient sam okre-
$la predkos¢ swojego rozwoju,
technologie na jakiej sie bedzie
opierat. Decyduje réwniez
o sposobie funkcjonowania
swojej sieci np. scentralizowa-
nia ustug lub ich rozproszenia.

Ewolucla

Nie ma znaczenia jaki poziom
techniczny osiggnefa infrastruk-
tura teleinformatyczna w Two-
jej firmie. Architektura HiPath
pozwoli na przeksztafcenie ist-
niejacych specjalizowanych
aplikacji i sieci w rozwigzania
gwarantujace ich catkowicie
spotdziatanie.

HiPath umozliwia podniesienie
wartosci wiasnej przedsiebior-
stwa poprzez efektywne inwe-
stowanie w najwazniejsze zaso-
by przedsiebiorstwa: kontakty
z klientami i partnerami, poten-
cjat ludzki i infrastrukture.




Daj pierwszenstwo zintegrowane;

komunikaciji.

A Twoja firma jest mobilna.

HiPath jest odpowiedzig firmy Siemens na zapotrzebowanie na jednolita
architekture komunikacji.
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przejscia do jedno
tektury aplikacji g
i informatycznych
sieci pracujacej wed
tokotow IP, ISDN, TDM, GS
lub DECT. Siemens przygot
wuje infrastrukture Twoje
sieci odpowiadajaca wysoki
wymaganiom zintegr ne

unikacji i elasty

dziatania przedsiebiorst
roznym charakterze, tak

j, jak i w przysziosci.
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aluezpbkziez

Biznes to mobilno$¢
Mozliwosci pojawiajgce sie
dzieki e- i m-biznesowi radykal-
nie zmieniajg sposéb naszej
pracy. Przedsiebiorstwa wyko-
rzystujgce w swej dziafalnosci
metody e-biznesu muszg wypo-
sazy¢ sie w aplikacje i systemy
potrzebne do obstugi ich biezg-
cych celéw oraz zapewni¢ so-
bie $ciezke rozwoju technolo-
gicznego. Rozwigzaniem jest ar-
chitektura HiPath, ktéra oferuje
niezbedne aplikacje korzystaja-
ce z otwartych platform i roz-
proszonej architektury.

Elementy architektury HiPath

Nowe programy komunikacyj-
ne, zaprojektowane w taki spo-
séb, aby dawaty sie tatwo
adaptowac¢ do biezacych po-
trzeb i okreslonej organizacji
pracy, czynig architekture
HiPath bardziej wydajna.
Otwarta platforma aplikacji uta-
twia projektowanie innowacyj-
nych rozwigzan w taki sposob,
ze stajg sie one prostsze w im-
plementacji i bez probleméw
dostosowujg sie do specyficz-
nych wymagan klientéow. Nieza-
leznie czy istniejgca infrastruk-
tura byta pierwotnie przezna-
czona dla obstugi danych czy
gtosu, HiPath zapewnia jej pet-
ng integracje i elastycznosé.
Pojecie dostepu do sieci ulegto
ostatnio redefinicji. Dlatego
tez w przysztosci pracownik,
aby korzysta¢ z ustug i aplika-

cji swojej sieci, bedzie w sta-
nie dofaczy¢ sie do niej w kaz-
dym miejscu na $wiecie, o kaz-
dej porze przy pomocy faczy
statych lub radiowych, uzywa-
jac w tym celu dowolnego ter-
minala. Kazdy ma petny, nie-
przerwany dostep do aplikacji
i informacji, poniewaz kazdy
ma petny i nieprzerwany do-
step do sieci — niezaleznie od
tego, jaki osprzet posiada — te-
lefony przenosne, systemo-
we, IP multimedialne PC lub
stanowiska abonentéw sieci te-
lekomunikacyjnej.

Stabilna i niezawodna
tacznosc

System zarzgdzania w znakomi-
ty sposoéb utatwia administro-
wanie catym  systemem
w oparciu o pojedynczg, przy-
jazng dla uzytkownika platfor-
me. Dodatkowo klienci oczeku-
ja coraz szerszego zakresu wy-
soko specjalizowanych ustug.
Dlatego pracownicy admini-
stracji, doskonale wyszkoleni

i wyposazeni w nowoczesne
narzedzia pracy, muszg by¢ za-
wsze dostepni i gotowi, aby
z kazdego miejsca zagwaranto-
waé doskonafg obstuge.
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—Komunikacja w wybrany przez Ciebie sposob.

Jakkolwiek.

Kiedykolwiek.

Gdziekolwiek.

HiPath oferuje wiele mozliwosci komunikacji.

HiPath jest systemem o otwar-
tej architekturze zbudowanym
w oparciu o istniejace platfor-
my firmy Siemens. Dzigki temu
inwestycje dokonane w prze-
szfosci moga byé wykorzysta-
ne takze w przysztosci. Otwar-
ta architektura umozliwia réw-
niez integracje systemow
innych producentéw - z pod-
stawowym zatozeniem, aby
zawsze byta Najlepsza w Swo-

jej Klasie. Mozesz oczywiscie

implementowac¢ aplikacje mo-
bilne wszedzie tam, gdzie i kie-
dy beda potrzebne dla realiza-
¢ji celow Twojej firmy.

Wybdr rozwigzan
nalezy do Ciebie.

Stanowiska abonenckie przygo-
towane zgodnie ze specyficzny-
mi potrzebami Twojej firmy, uta-
twiajg organizacje i usprawnia-
ja procesy pracy wystepujace
w dziatalnoéci przedsiebiorstwa
tak wewnatrz, jak i na zewnatrz
jego struktury. Kazdy pracownik
w dowolnym punkcie na $wie-
cie moze skomunikowac sie
z systemem tacznosci firmy
przy pomocy standaryzowanego
systemu przesytania wiadomo-
$ci, niezaleznie od wybranego
medium — telefon, faks lub e-
-mail. W systemie HiPath tekst
moze by¢ przetworzony na gtos
i w formie e-maila odtworzony
na telefonie komdrkowym. Dla
ulepszenia tgcznosci z klientami
mozna utworzy¢ dowolnej wiel-
kosci multimedialne centra tele-
foniczne, realizujgce szerokg
game ustug. Komunikacja mul-
timedialna dostepna jest w for-
mie end-to-end

Wybdér architektury
takze nalezy do Ciebie.

Architektura systemu HiPath
zbudowana jest w oparciu
o koncepcje rozproszonej inte-
ligencji sieci. Pozwala ona na
swobodny wybdér z szerokiej
gamy inteligentnych progra-
moéw i elementéw okreslaja-
cych funkcjonalnos¢ catego

rozwigzania. Podstawowa zasa-
da dziatania rozwigzania tgczno-
$ci zbudowanego w oparciu
o HiPath polega na tym, ze mo-
ze byé ono wykorzystywane
i zarzadzane jako jeden, central-
ny system. Jest on catkowicie
skalowalny i umozliwia budo-
we infrastruktury w réznych lo-
kalizacjach geograficznych.
Dzieki temu Twoje aplikacje i in-
frastruktura moga by¢ uzywa-
ne przez kazdego — partneréw,
klientéw i pracownikéw — lokal-
nie, w skali kraju, w skali mie-
dzynarodowej lub globalnie.
Nie ma znaczenia, gdzie roz-
pocznie sie budowa systemu
lub dokad dojdzie, zawsze fir-
ma Siemens bedzie gotowa do
wsparcia — obecnie w ponad
160 krajach na catym swiecie.

Wyhbér terminéw
rowniez zalezy od Ciebie.

Otwarta i rozproszona architek-
tura systemu HiPath pozwala
na swobodne ksztattowanie
rozwoju i modyfikacji istnieja-
cej infrastruktury. Mozesz wiec
decydowac kiedy i w jakim za-
kresie wprowadzi¢ w Twoim
przedsiebiorstwie rozwigzania
ujednoliconej komunikacji opar-
tej na protokole IP oraz komu-
nikacji multimedialnej.




W SIecCl.

/aawansowana praca

Specjalizacja.

Wspatpraca.

Zacznij juz teraz z firma Sie-
mens. HiPath oferuje Ci pra-
widlowq sciezke rozwoju.
Nawet jesli posiadasz juz
mieszane sSrodowisko siecio-
we, przejdziemy wraz z Toba
przez proces transformacji
istniejacych wyspecjalizowa-
nych sieci do przesytania gto-
su i danych w jednolite roz-
wigzania, w ramach ktérych
cata komunikacja odbywa sie
w zintegrowanej, uniwersal-
nej infrastrukturze.
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Specjalizacja.

Dotychczas typowy scenariusz
budowy systemu komunikacyj-
nego w przedsiebiorstwie obej-
mowat stworzenie wyspecjali-
zowanego systemu tgcznosci
gtosowej, wraz ze wspotpracu-
jacymi z nim aplikacjami, oraz
wdrozenie platformy obstugi
przesytania danych, wraz z jej
aplikacjami. Taki podziat dwdéch
rownolegtych $wiatow komuni-
kacji jest historycznym i tech-
nicznym dziedzictwem, ktére
doskonale sprawdzato sie
w swych oddzielnych $rodowi-
skach.

Wspéipraca.

Jednakze rosnacy stopien zto-
zonosci proceséw pracy i ryn-
kowa presja na ich przyspiesze-
nie i uelastycznienie wymaga
transformacji oddzielnych plat-
form komunikacyjnych. Zasad-
niczym celem tej transformacji
jest budowa stabilnych proce-
sow komunikacyjnych w przed-
siebiorstwie, zdolnych do ob-
stugi ogromnych ilosci danychi
informacji, przy zoptymalizowa-
nym wykorzystaniu istniejg-
cych zasoboéw sieci teleinfor-
matycznych. Taka architektura
wspotpracujgcych $rodowisk
skupia infrastruktury ruchu gto-
sowego i przesytu danych wraz
z ich specyficznymi funkcjami,
w jeden efektywny system
komunikacyjny dostepny dla
wszystkich  uzytkownikéw
i wszystkich typdw terminali.

Jednolitos¢.

Jednolito$é.

Ostatnim etapem procesu
ujednolicania procesow ko-
munikacyjnych jest uniwersal-
na infrastruktura informacyjno-
-komunikacyjna, w ktérej rozno-
rodne platformy tgcznosciowe
wspobtpracujg pod nadzorem
jednolitego systemu zarzadza-
jacego. Architektura HiPath
umozliwia dostepnos¢ wszyst-
kich tych platform i ich funkcji
na kazdym stanowisku robo-
czym za posrednictwem uni-
wersalnego medium komuni-
kacyjnego. Caty system moze
by¢ tatwo skalowany, w celu
dostosowania go do zmienia-
jacych sie potrzeb, a kompe-
tencje firmy Siemens umozli-
wiajag jego implementacije.




Dodaj wszystkie p

usy.

Klienci 1 Partnerzy.

Wszyscy zyskuja.

HiPath zwigksza wartosé Twoich inwestycji.

0szace sukcesy dokonujg inwestycji dostosowanyec

a cztery kategorie:
Baza klientow
Partnerzy

| System HiPath oraz odpowiednie srodki informa

nikacji pozwalaja w istotnym stopniu zwieksz

przedsiebiorstwa.
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Wartosé
przedsiebiorstwa

Partnerzy

Klienci

Pracownicy

Infrastruktur:

Zwiekszenie

7

llosci Transa

Obrotu

Produktywn

Wykorzystania in

Komunikacja z partnerem

CRM
Zunifikowane powiadamianie

Otwarta architektura
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Pracownicy i1 infrastruktura.

Optymalizacja komunikaciji

Wymogi konkurencji i walka
o udziat w rynku wywierajg co-
raz wiekszy wptyw na dziafal-
nos¢ przedsiebiorstw. Jednym
z kluczowych elementéw stra-
tegii sukcesu jest zwiekszanie
zadowolenia i lojalnosci klien-
téw. Warto wiec poprawic ko-
munikacje z Twoimi najwazniej-
szymi aktywami — bazg klien-
téw. Multimedialne Centra
Telefoniczne systemu HiPath
oferujg podstawy doskonale
funkcjonujacej i efektywnej ob-
stugi klientow.

Wiecej wspéipracy
z partnerami i dostawcami.

Whktad w sukces firmy wno-
szony przez jej niezawodnych
partneréw rosnie, gdy sg oni
podtgczeni do wewnetrznego
systemu komunikacyjnego
przedsiebiorstwa. System
HiPath umozliwia, na przy-
ktad, otwarcie wtasnego intra-
netu lub utworzenie zamknie-
tych grup uzytkownikéw.
W ten sposéb Twoi dostawcy
uzyskujg biezacg komunikacje
skojarzong z automatycznym
dostepem do aktualnego sta-
nu zamoéwien i zasobow ma-
gazynowych.

Wydajniejsza praca
zespotowa.

Zainwestowates sporo w rekru-
tacje, kwalifikacje i rozwoj swo-
ich pracownikow. Mozesz jesz-
cze lepiej wykorzystaé ich zdol-
nosci. Komunikacja przy

pomocy systemu HiPath przy-
spiesza procesy pracy, zacheca
do wspotpracy miedzy zespo-
tami, umozliwia ekonomiczng
wspdtprace i okresla podstawo-
wy cel dziatalnosci nakierowa-
ny na przysztosé: wirtualne, roz-
wijajace sie przedsiebiorstwo
o skali globalnej.

Utrzymywanie wartosci
infrastruktury.

Dzieki systemowi HiPath mo-
zesz bez przerwy czerpac ko-
rzy$ci z dokonanych wczesniej
inwestycji i w ekonomiczny
sposdb rozwija¢ firme wraz roz-

wojem funkcji protokotu IP
Bez dokonywania rewolucji
w systemie fgcznosciowym
firmy, mozesz zaimplemento-
wac uniwersalny system komu-
nikacyjny i przygotowacé przed-
siebiorstwo do bardziej ela-
stycznego i szybszego
reagowania na rozwoj rynku.
HiPath upraszcza implementa-
cje nowych rozwigzan i zasto-
sowan oraz redukuje koszty
wdrazania, biezgce] obstugi
i konserwacji systemoéw facz-
nosciowych.




