
Architektura HiPath przeznaczo-
na jest dla dowolnego rodzaju
infrastruktury teleinformatycz-
nej. Nasi klienci mogà w prosty
sposób planowaç tempo i kie-
runki swojego rozwoju, majàc
przede wszystkim na wzgl´dzie
poczynione ju˝ inwestycje.

Nie ma znaczenia jaki poziom
techniczny osiàgn´∏a infrastruk-
tura teleinformatyczna w Two-
jej firmie. Architektura HiPath
pozwoli na przekszta∏cenie ist-
niejàcych specjalizowanych
aplikacji i sieci w rozwiàzania
gwarantujàce ich ca∏kowicie
spó∏dzia∏anie.

Architektura Ewolucja

Wybór WartoÊç

Mobi lnoÊç decyduje o przysz∏ym sukcesie Twojego przedsi´biorstwa.

Czy chcesz, aby Twoje przed-

si´biorstwo ∏atwo dostoso-

wywa∏o si´ do zmiennych wa-

runków dzia∏ania i aby jego

dzia∏alnoÊç by∏a zoptymalizo-

wana, a klienci zadowoleni?

Siemens mo˝e Ci w tym po-

móc. Tworzymy Internet No-

wej Generacji – uniwersalnà

sieç ∏àcznoÊciowà: HiPath
TM

otwiera nowy rozdzia∏ w ko-

munikacji g∏osu i danych dla

prywatnych przedsi´biorstw

i instytucji publicznych.

Architektura zbudowana

w oparciu o zasad´ zbie˝noÊci

ró˝norodnych rozwiàzaƒ ze

standaryzowanymi platforma-

mi umo˝liwia dalszy rozwój

infrastruktury i p∏ynnà integra-

cj´ z przysz∏ymi systemami

zbudowanymi na bazie ∏àcz-

noÊci IP, idealnie dostosowa-

nymi do potrzeb Twojej firmy.
Otwarta architektura HiPath
pozwala na wybór spoÊród
ca∏ego szeregu rozwiàzaƒ kon-
wergentnych. Klient sam okre-
Êla pr´dkoÊç swojego rozwoju,
technologi´ na jakiej si´ b´dzie
opiera∏. Decyduje równie˝
o sposobie funkcjonowania
swojej sieci np. scentralizowa-
nia us∏ug lub ich rozproszenia. 

HiPath umo˝liwia podniesienie
wartoÊci w∏asnej przedsi´bior-
stwa poprzez efektywne inwe-
stowanie w najwa˝niejsze zaso-
by przedsi´biorstwa: kontakty
z klientami i partnerami, poten-
cja∏ ludzki i infrastruktur´.



Biznes to mobilnoÊç
Mo˝liwoÊci pojawiajàce si´
dzi´ki e- i m-biznesowi radykal-
nie zmieniajà sposób naszej
pracy. Przedsi´biorstwa wyko-
rzystujàce w swej dzia∏alnoÊci
metody e-biznesu muszà wypo-
sa˝yç si´ w aplikacje i systemy
potrzebne do obs∏ugi ich bie˝à-
cych celów oraz zapewniç so-
bie Êcie˝k´ rozwoju technolo-
gicznego. Rozwiàzaniem jest ar-
chitektura HiPath, która oferuje
niezb´dne aplikacje korzystajà-
ce z otwartych platform i roz-
proszonej architektury.

Elementy architektury HiPath
Nowe programy komunikacyj-
ne, zaprojektowane w taki spo-
sób, aby dawa∏y si´ ∏atwo
adaptowaç do bie˝àcych po-
trzeb i okreÊlonej organizacji
pracy, czynià architektur´
HiPath bardziej wydajnà.
Otwarta platforma aplikacji u∏a-
twia projektowanie innowacyj-
nych rozwiàzaƒ w taki sposób,
˝e stajà si´ one prostsze w im-
plementacji i bez problemów
dostosowujà si´ do specyficz-
nych wymagaƒ klientów. Nieza-
le˝nie czy istniejàca infrastruk-
tura by∏a pierwotnie przezna-
czona dla obs∏ugi danych czy
g∏osu, HiPath zapewnia jej pe∏-
nà integracj´ i elastycznoÊç.
Poj´cie dost´pu do sieci uleg∏o
ostatnio redefinicji. Dlatego
te˝ w przysz∏oÊci pracownik,
aby korzystaç z us∏ug i aplika-

HiPath jest  odpowiedzià f i rmy Siemens na zapotrzebowanie na jednol i tà  
archi tektur´ komunikacj i .

cji swojej sieci, b´dzie w sta-
nie do∏àczyç si´ do niej w ka˝-
dym miejscu na Êwiecie, o ka˝-
dej porze przy pomocy ∏àczy
sta∏ych lub radiowych, u˝ywa-
jàc w tym celu dowolnego ter-
minala. Ka˝dy ma pe∏ny, nie-
przerwany dost´p do aplikacji
i informacji, poniewa˝ ka˝dy
ma pe∏ny i nieprzerwany do-
st´p do sieci – niezale˝nie od
tego, jaki osprz´t posiada – te-
lefony przenoÊne, systemo-
we, IP, multimedialne PC lub
stanowiska abonentów sieci te-
lekomunikacyjnej.

Stabilna i niezawodna 
∏àcznoÊç
System zarzàdzania w znakomi-
ty sposób u∏atwia administro-
wanie ca∏ym systemem
w oparciu o pojedynczà, przy-
jaznà dla u˝ytkownika platfor-
m´. Dodatkowo klienci oczeku-
jà coraz szerszego zakresu wy-
soko specjalizowanych us∏ug.
Dlatego pracownicy admini-
stracji, doskonale wyszkoleni

i wyposa˝eni w nowoczesne
narz´dzia pracy, muszà byç za-
wsze dost´pni i gotowi, aby
z ka˝dego miejsca zagwaranto-
waç doskona∏à obs∏ug´.
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HiPath tworzy prostà drog´

przejÊcia do jednolitej archi-

tektury aplikacji g∏osowych

i informatycznych w ka˝dej

sieci pracujàcej wed∏ug pro-

toko∏ów IP, ISDN, TDM, GSM

lub DECT. Siemens przygoto-

wuje infrastruktur´ Twojej

sieci odpowiadajàcà wysokim

wymaganiom zintegrowanej

komunikacji i elastycznoÊci

dzia∏ania przedsi´biorstw

o ró˝nym charakterze, tak

dzisiaj, jak i w przysz∏oÊci.

m-Business

Us∏ugi

Aplikacje

Pakiety Composer
Biblioteka obiektów

Specjalistyczne

APIs

Programy komunikacyjne

Platforma komunikacyjna

Komunikacja Kontrola Interfejsy

I n f r a s t r u k t u r a

Punkt dost´pu Punkt dost´pu

U˝ytkownicy

D
os

t´
pn

oÊ
ç Zarzàdzanie

Daj pierwszeƒstwo zintegrowanej 
komunikacji.
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Wybór rozwiàzaƒ 
nale˝y do Ciebie.
Stanowiska abonenckie przygo-
towane zgodnie ze specyficzny-
mi potrzebami Twojej firmy, u∏a-
twiajà organizacj´ i usprawnia-
jà procesy pracy wyst´pujàce
w dzia∏alnoÊci przedsi´biorstwa
tak wewnàtrz, jak i na zewnàtrz
jego struktury. Ka˝dy pracownik
w dowolnym punkcie na Êwie-
cie mo˝e skomunikowaç si´
z systemem ∏àcznoÊci firmy
przy pomocy standaryzowanego
systemu przesy∏ania wiadomo-
Êci, niezale˝nie od wybranego
medium – telefon, faks lub e-
-mail. W systemie HiPath tekst
mo˝e byç przetworzony na g∏os
i w formie e-maila odtworzony
na telefonie komórkowym. Dla
ulepszenia ∏àcznoÊci z klientami
mo˝na utworzyç dowolnej wiel-
koÊci multimedialne centra tele-
foniczne, realizujàce szerokà
gam´ us∏ug. Komunikacja mul-
timedialna dost´pna jest w for-
mie end-to-end

Wybór architektury 
tak˝e nale˝y do Ciebie.
Architektura systemu HiPath
zbudowana jest w oparciu
o koncepcj´ rozproszonej inte-
ligencji sieci. Pozwala ona na
swobodny wybór z szerokiej
gamy inteligentnych progra-
mów i elementów okreÊlajà-
cych funkcjonalnoÊç ca∏ego

rozwiàzania. Podstawowa zasa-
da dzia∏ania rozwiàzania ∏àczno-
Êci zbudowanego w oparciu
o HiPath polega na tym, ˝e mo-
˝e byç ono wykorzystywane
i zarzàdzane jako jeden, central-
ny system. Jest on ca∏kowicie
skalowalny i umo˝liwia budo-
w´ infrastruktury w ró˝nych lo-
kalizacjach geograficznych.
Dzi´ki temu Twoje aplikacje i in-
frastruktura mogà byç u˝ywa-
ne przez ka˝dego – partnerów,
klientów i pracowników – lokal-
nie, w skali kraju, w skali mi´-
dzynarodowej lub globalnie.
Nie ma znaczenia, gdzie roz-
pocznie si´ budowa systemu
lub dokàd dojdzie, zawsze fir-
ma Siemens b´dzie gotowa do
wsparcia – obecnie w ponad
160 krajach na ca∏ym Êwiecie.

Wybór terminów 
równie˝ zale˝y od Ciebie.
Otwarta i rozproszona architek-
tura systemu HiPath pozwala
na swobodne kszta∏towanie
rozwoju i modyfikacji istniejà-
cej infrastruktury. Mo˝esz wi´c
decydowaç kiedy i w jakim za-
kresie wprowadziç w Twoim
przedsi´biorstwie rozwiàzania
ujednoliconej komunikacji opar-
tej na protokole IP oraz komu-
nikacji multimedialnej.

HiPath jest systemem o otwar-

tej architekturze zbudowanym

w oparciu o istniejàce platfor-

my firmy Siemens. Dzí ki temu

inwestycje dokonane w prze-

sz∏oÊci mogà byç wykorzysta-

ne tak˝e w przysz∏oÊci. Otwar-

ta architektura umo˝liwia rów-

nie˝ integracj´ systemów

innych producentów – z pod-

stawowym za∏o˝eniem, aby

zawsze by∏a Najlepsza w Swo-

jej Klasie. Mo˝esz oczywiÊcie

implementowaç aplikacje mo-

bilne wsz´dzie tam, gdzie i kie-

dy b´dà potrzebne dla realiza-

cji celów Twojej firmy.

HiPath oferuje wiele mo˝l iwoÊci  komunikacj i .
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Specjalizacja.
Dotychczas typowy scenariusz
budowy systemu komunikacyj-
nego w przedsi´biorstwie obej-
mowa∏ stworzenie wyspecjali-
zowanego systemu ∏àcznoÊci
g∏osowej, wraz ze wspó∏pracu-
jàcymi z nim aplikacjami, oraz
wdro˝enie platformy obs∏ugi
przesy∏ania danych, wraz z jej
aplikacjami. Taki podzia∏ dwóch
równoleg∏ych Êwiatów komuni-
kacji jest historycznym i tech-
nicznym dziedzictwem, które
doskonale sprawdza∏o si´
w swych oddzielnych Êrodowi-
skach.

Wspó∏praca.
Jednak˝e rosnàcy stopieƒ z∏o-
˝onoÊci procesów pracy i ryn-
kowa presja na ich przyspiesze-
nie i uelastycznienie wymaga
transformacji oddzielnych plat-
form komunikacyjnych. Zasad-
niczym celem tej transformacji
jest budowa stabilnych proce-
sów komunikacyjnych w przed-
si´biorstwie, zdolnych do ob-
s∏ugi ogromnych iloÊci danychi
informacji, przy zoptymalizowa-
nym wykorzystaniu istniejà-
cych zasobów sieci teleinfor-
matycznych. Taka architektura
wspó∏pracujàcych Êrodowisk
skupia infrastruktury ruchu g∏o-
sowego i przesy∏u danych wraz
z ich specyficznymi funkcjami,
w jeden efektywny system
komunikacyjny dost´pny dla
wszystkich u˝ytkowników
i wszystkich typów terminali.

JednolitoÊç.
Ostatnim etapem procesu
ujednolicania procesów ko-
munikacyjnych jest uniwersal-
na infrastruktura informacyjno-
-komunikacyjna, w której ró˝no-
rodne platformy ∏àcznoÊciowe
wspó∏pracujà pod nadzorem
jednolitego systemu zarzàdza-
jàcego. Architektura HiPath
umo˝liwia dost´pnoÊç wszyst-
kich tych platform i ich funkcji
na ka˝dym stanowisku robo-
czym za poÊrednictwem uni-
wersalnego medium komuni-
kacyjnego. Ca∏y system mo˝e
byç ∏atwo skalowany, w celu
dostosowania go do zmienia-
jàcych si´ potrzeb, a kompe-
tencje firmy Siemens umo˝li-
wiajà jego implementacj´.

Zacznij ju˝ teraz z firmà Sie-

mens. HiPath oferuje Ci pra-

wid∏owà Êcie˝k´ rozwoju.

Nawet jeÊli posiadasz ju˝

mieszane Êrodowisko siecio-

we, przejdziemy wraz z Tobà

przez proces transformacji

istniejàcych wyspecjalizowa-

nych sieci do przesy∏ania g∏o-

su i danych w jednolite roz-

wiàzania, w ramach których

ca∏a komunikacja odbywa si´

w zintegrowanej, uniwersal-

nej infrastrukturze.

Jednol i te  systemy przesy∏ania g∏osu i  danych sà ju˝  dost´pne.



HiPath zwi´ksza wartoÊç Twoich inwestycj i .

Optymalizacja komunikacji

Wymogi konkurencji i walka
o udzia∏ w rynku wywierajà co-
raz wi´kszy wp∏yw na dzia∏al-
noÊç przedsi´biorstw. Jednym
z kluczowych elementów stra-
tegii sukcesu jest zwi´kszanie
zadowolenia i lojalnoÊci klien-
tów. Warto wi´c poprawiç ko-
munikacj´ z Twoimi najwa˝niej-
szymi aktywami – bazà klien-
tów. Multimedialne Centra
Telefoniczne systemu HiPath
oferujà podstawy doskonale
funkcjonujàcej i efektywnej ob-
s∏ugi klientów.

Wi´cej wspó∏pracy 
z partnerami i dostawcami.
Wk∏ad w sukces firmy wno-
szony przez jej niezawodnych
partnerów roÊnie, gdy sà oni
pod∏àczeni do wewn´trznego
systemu komunikacyjnego
przedsi´biorstwa. System
HiPath umo˝liwia, na przy-
k∏ad, otwarcie w∏asnego intra-
netu lub utworzenie zamkni´-
tych grup u˝ytkowników.
W ten sposób Twoi dostawcy
uzyskujà bie˝àcà komunikacj´
skojarzonà z automatycznym
dost´pem do aktualnego sta-
nu zamówieƒ i zasobów ma-
gazynowych.

Wydajniejsza praca 
zespo∏owa.
Zainwestowa∏eÊ sporo w rekru-
tacj´, kwalifikacje i rozwój swo-
ich pracowników. Mo˝esz jesz-
cze lepiej wykorzystaç ich zdol-
noÊci. Komunikacja przy

pomocy systemu HiPath przy-
spiesza procesy pracy, zach´ca
do wspó∏pracy mi´dzy zespo-
∏ami, umo˝liwia ekonomicznà
wspó∏prac´ i okreÊla podstawo-
wy cel dzia∏alnoÊci nakierowa-
ny na przysz∏oÊç: wirtualne, roz-
wijajàce si´ przedsi´biorstwo
o skali globalnej.

Utrzymywanie wartoÊci 
infrastruktury.
Dzi´ki systemowi HiPath mo-
˝esz bez przerwy czerpaç ko-
rzyÊci z dokonanych wczeÊniej
inwestycji i w ekonomiczny
sposób rozwijaç firm´ wraz roz-
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wojem funkcji protoko∏u IP.
Bez dokonywania rewolucji
w systemie ∏àcznoÊciowym
firmy, mo˝esz zaimplemento-
waç uniwersalny system komu-
nikacyjny i przygotowaç przed-
si´biorstwo do bardziej ela-
stycznego i szybszego
reagowania na rozwój rynku.
HiPath upraszcza implementa-
cj´ nowych rozwiàzaƒ i zasto-
sowaƒ oraz redukuje koszty
wdra˝ania, bie˝àcej obs∏ugi
i konserwacji systemów ∏àcz-
noÊciowych.

Firmy odnoszàce sukcesy dokonujà inwestycji dostosowanych

do ich aktualnych i przysz∏ych potrzeb. W przeciwnym razie

nie odnosi∏yby takich sukcesów. WartoÊç firmy mo˝na podzie-

liç na cztery kategorie:

+ Baza klientów + Pracownicy

+ Partnerzy + Infrastruktura

System HiPath oraz odpowiednie Êrodki informacji i komu-

nikacji pozwalajà w istotnym stopniu zwi´kszyç wartoÊç

przedsi´biorstwa.

WartoÊç
przedsi´biorstwa Zwi´kszenie Rozwiàzania

HiPath

Partnerzy

Klienci

Pracownicy

Infrastruktura

IloÊci Transakcji

Obrotu

ProduktywnoÊci

Wykorzystania inwestycji

Komunikacja z partnerem

CRM

Zunifikowane powiadamianie

Otwarta architektura


