
Streszczenie
„Sieci korporacyjne” to nowa klasa
wspó∏pracy w sieci, u której podstaw le-
˝y stworzenie podstaw dla budowy
w pe∏ni konwergentnych sieci teleinfor-
matycznych. Zagadnienie to wychodzi
znacznie poza proste przesy∏anie roz-
mów telefonicznych w sieci; jego celem
jest umo˝liwienie rzeczywistego wspó∏-
u˝ytkowania aplikacji, korzystanie ze
wspólnych funkcji, zapewnienie central-
nej administracji systemów oraz wspó∏-
dzia∏anie ró˝nych technologii – w szcze-
gólnoÊci dotyczy to rozwiàzaƒ stosujà-
cych komutacj´ ∏àczy i pakietów.
CorNet IP stanowi istotny element Stra-
tegii HiPath firmy Siemens.
CorNet IP umo˝liwia sieciowanie funk-
cji mi´dzy platformami HiPath, jak rów-
nie˝ u˝ytkownikami architektury HiPath.
CorNet IP zapewnia u˝ytkownikom
dost´p do wszystkich funkcji HiPath za
poÊrednictwem sieci IP.
Dokument ten ma na celu przedstawie-
nie protoko∏u CorNet IP z uwzgl´dnie-
niem jego znaczenia, korzyÊci dla u˝yt-
kowników oraz op∏acalnoÊci inwestycji
dla platform komunikacyjnych i termi-
nali koƒcowych HiPath.
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Rewolucja internetowa zaznaczy w hi-
storii wyraêny punkt zwrotny w sposo-
bie prowadzenia dzia∏alnoÊci ekonomicz-
nej. Firmy stan´∏y przed koniecznoÊcià
ponownego przeanalizowania swych
strategii rozwojowych, pozycji na rynku
oraz konkurencyjnoÊci. Kwestia aktyw-
nego udzia∏u rzàdów i firm w rozwoju
globalnej ekonomii, traktowana od po-
czàtku jako kontrowersyjna, zacz´∏a
traciç na znaczeniu w obliczu szybkie-
go rozwoju Internetu oraz protoko∏u IP,
które z czasem zyska∏y rol´ masowo wy-
korzystywanych Êrodków przenosze-
nia informacji. Pojawi∏o si´ nowe pyta-
nie: Jak szybko poszczególne firmy
i paƒstwa zaadaptujà si´ do uczestnicze-
nia w nowym Êwiecie biznesu interne-
towego?

Aby wesprzeç swoich klientów w tym
procesie, Siemens opracowa∏ konwer-
gentnà architektur´ HiPath™ i przezna-
czonà zarówno dla du˝ych przedsi´-
biorstw, jak i ma∏ych lub Êrednich firm.
Systemy HiPath to nowa strategia ofe-
rowania spójnych produktów i rozwià-
zaƒ, pozwalajàcych na ∏agodne i bez-
pieczne przejÊcie do nowego Êwiata
konwergentnych systemów opartych na
komunikacji IP.

CorNet IP jest to zasadniczy standard
protoko∏ów komunikacyjnych, umo˝-
liwiajàcy realizowanie us∏ug i funkcji
w konwergentnych Êrodowiskach
HiPath, co pozwala na lepsze wykorzy-
stanie mo˝liwoÊci sieci IP. CorNet IP jest
bazà dla komunikacji i wspó∏pracy (inte-
roperacyjnoÊci) w Êrodowiskach sieci
pracujàcych na zasadzie komutacji ∏àczy
bàdê komutacji pakietów. Standard ten
zapewnia wspó∏dzia∏anie ró˝nych plat-
form komunikacyjnych, pozwalajàc
wszystkim telefonom systemów HiPath
oraz soft-klientom na korzystanie z wy-
dajnych i ró˝norodnych funkcji tradycyj-
nych systemów komunikacyjnych.

HiPath pozwala chroniç inwestycje
przedsi´biorstwa w istniejàcà infrastruk-
tur´ sieciowà. Jest to racjonalne i reali-
styczne pod wzgl´dem finansowym
podejÊcie do kwestii konwergencji, pro-
ponowane przez niekwestionowanego
w Êwiecie lidera w zakresie rozwiàzaƒ te-
lekomunikacyjnych i informacyjnych; li-
dera, który zna i rozumie wyzwania sto-
jàce przed firmami w dobie transforma-
cji globalnej gospodarki.

Podsumowujàc, mo˝na powiedzieç, ˝e
systemy HiPath oferujà firmom mo˝li-
woÊç wejÊcia na Êcie˝k´ ewolucji i po-
dà˝anie nià w sposób dostosowany do
specyficznych wymagaƒ dzia∏alnoÊci.

Je˝eli firma podejmie decyzj´ o przejÊciu
w najbli˝szych latach z infrastruktury
∏àcznoÊci g∏osowej, pracujàcej w kla-
sycznym systemie TDM, w kierunku wy-
korzystania protoko∏u IP, nie oznacza to,
˝e czeka jà istne trz´sienie ziemi. Ca∏y
proces migracji mo˝na z powodze-
niem roz∏o˝yç na 2 lata, przy czym d∏u-
goÊç tego okresu zale˝y od preferowa-
nej op∏acalnoÊci inwestycji (Return of In-
vestment – ROI). Oznacza to, ˝e
w trakcie tych dwóch lat komunikacja fir-
my b´dzie funkcjonowa∏a w Êrodowisku
mieszanym. Klienci z pewnoÊcià doce-
nià mo˝liwoÊç dalszego korzystania
z wszystkich funkcji, jakie zapewnia∏a im
w∏asna centrala telefoniczna (PBX),
a tak˝e niezmieniony sposób obs∏ugi
tych funkcji.

HiPath jest unikalnà konwergentnà archi-
tektur´, pozwalajàcà na elastyczne,
ekonomiczne i racjonalne przejÊcie do
Êwiata komunikacji IP, w którym wyko-
rzystywane sà silnie zintegrowane apli-
kacje i rozwiàzania komunikacyjne.
Klient samodzielnie dokonuje wyboru
najbardziej dogodnego momentu wpro-
wadzenia aplikacji, dzi´ki czemu istnie-
jàca infrastruktura jest chroniona, a jej
rozwój i inwestycje w aplikacje dokony-
wane sà w sposób ewolucyjny. Proces
ten pozwala na stworzenie wydajnego
systemu komunikacyjnego, obejmujàce-
go globalne wspó∏dzia∏anie istniejàcej
w firmie infrastruktury transmisji g∏osu
i danych z wszystkimi innymi sieciami.
Architektura komunikacyjna systemu
HiPath zosta∏a opracowana z myÊlà
o stworzeniu Êrodowiska ∏àczàcego te-
lefony cyfrowe i soft-klientów z punkta-
mi dost´powymi IP rozproszonymi
w ró˝nych lokalizacjach na okreÊlonym
obszarze, oraz ich wspó∏dzia∏anie na ró˝-
nych platformach komunikacyjnych.

Platformy komunikacyjne pozwalajà na
zbudowanie sieci wielous∏ugowych, al-
bo, mówiàc w uproszczeniu, na integra-
cj´ us∏ug telefonicznych i informatycz-
nych przy wykorzystaniu sieci z komu-
tacjà pakietowà. Tego typu architektura
ma na celu udost´pnienie u˝ytkowni-
kom bogatej gamy nowych aplikacji
i funkcji, majàcych zastosowanie we
wspó∏czesnej dzia∏alnoÊci biznesowej.

Architektura HiPath sk∏ada si´ z ró˝-
nych warstw, lub modu∏ów, które sà
w du˝ym stopniu niezale˝ne od siebie,
poniewa˝ ich rozwój przebiega∏ po ró˝-
nych Êcie˝kach. Warstwy te sà wi´c po-
∏àczone za poÊrednictwem dobrze zna-
nych i zdefiniowanych interfejsów, któ-
re tworzone sà w miar´ mo˝liwoÊci na
podstawie istniejàcych standardów.

Punkty Dost´powe sà to interfejsy lo-
giczne, znajdujàce si´ pomi´dzy platfor-
mà komunikacyjnà a u˝ytkownikami sys-
temu 

Punkt dost´powy stanowi medium do-
starczajàce CorNet IP do klientów
w punktach roboczych sieci IP. Niezwy-
kle istotne przy tym jest zachowanie za-
sady, aby punkty dost´powe i urzàdze-
nia prze∏àczajàce obs∏ugiwa∏y standar-
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Architektura HiPath

dowe protoko∏y i interfejsy IP, co pozwo-
li na korzystanie z infrastruktury sieci.
Punkty dost´powe mogà byç wbudowa-
ne w platform´ komunikacyjnà, np.
w postaci zintegrowanych pó∏ek, bàdê
te˝ rozproszone w obr´bie infrastruktu-
ry komunikacyjnej i informacyjnej, obs∏u-
gujàcych ró˝ne protoko∏y sieciowe, ta-
kie jak np. ISDN, PSTN i IP. Punkty do-
st´powe mogà byç lokalizowane razem,
lub rozproszone w obr´bie wysokiego
budynku, obszaru obejmujàcego wiele
budynków, lub w sieci WAN.
Innymi s∏owy, mo˝na utworzyç jeden
system roz∏o˝ony w obr´bie ca∏ej infra-
struktury komunikacyjno-informacyjnej,
w którym równomiernie zosta∏y roz-
mieszczone inteligentne elementy prze-
twarzajàce oraz aplikacje g∏ównej plat-
formy komunikacyjnej.

U˝ytkownicy mogà byç wyposa˝eni
w ró˝nego rodzaju urzàdzenia komuni-
kacyjne, poczàwszy od tradycyjnych
aparatów telefonicznych, po stanowiska
komputerowych soft-klientów, wyposa-
˝one w mo˝liwoÊci obs∏ugi komunika-
cji g∏osowej, jak równie˝ telefony mo-
bilne i stanowiska telefoniczne. CorNet
IP w transparentny sposób umo˝liwia

klienckim punktom roboczym IP korzy-
stanie z funkcji systemu. Architektura
HiPath pozwala na pe∏ny dost´p do funk-
cji systemu z dowolnego terminala – za-
wsze, wsz´dzie, w ka˝dej sieci.

Infrastruktura Informacyjno-Komuni-
kacyjna mo˝e zostaç zbudowana przy
u˝yciu wielu ró˝nych technologii i topo-
logii. WÊród stosowanych rozwiàzaƒ
mo˝na znaleêç sieci TDM, prywatne i pu-
bliczne sieci LAN/WAN (lub równowa˝-
ne sieci szkieletowe przedsi´biorstw,
stosujàce popularne protoko∏y IP lub
ATM), a nawet sieci mobilne. System
oferowany przez Siemens pozwala wy-
korzystaç zalety wszystkich tych rozwià-
zaƒ, poniewa˝ przy u˝yciu protoko∏u
CorNet IP jego platformy komunikacyj-
ne mogà funkcjonowaç w ró˝nych sie-
ciach, pracujàcych w oparciu o standar-
dowe protoko∏y. Siemens dostarcza
jednolite, wspólne dla wszystkich roz-
wiàzanie komunikacyjne.

WartoÊç oferowanego przez Siemens
systemu tworzona jest na wszystkich
etapach jego budowy, poczàwszy od
projektu, poprzez instalacj´ i utrzymanie
infrastruktury sieci, po globalnà obs∏u-

g´ i pomoc w funkcjonowaniu platform
komunikacyjnych i aplikacyjnych.

Platformy Komunikacyjne mogà praco-
waç w oparciu o standardowe protoko-
∏y na serwerach WINDOWS NT/2000.
Siemens oferuje trzy ró˝ne Platformy Ko-
munikacyjne IP: HiPath 3000 i HiPath
4000 dla Konwergentnych Platform IP
pracujàcych w mieszanym Êrodowisku
TDM i IP, oraz Enterprise Softswitch
HiPath 5000, rozwiàzanie programowe
przeznaczone tylko dla sieci IP.

HiPath 3000 jest Konwergentnà Platfor-
mà IP ∏àczàcà zalety i korzyÊci sieci IP,
z bogatà ofertà i dost´pnoÊcià funkcji
oraz aplikacji systemów z komutacjà ob-
wodów.

HiPath 4000 jest tak˝e Konwergentnà
Platformà IP, obs∏ugujàcà sprawdzone
aplikacje najnowszej generacji, zwi´ksza-
jàc wykorzystanie ju˝ istniejàcych zaso-
bów komunikacyjnych i tworzàc bez-
pieczne sieci dla wspó∏czesnych u˝yt-
kowników systemów.

HiPath 5000 jest to programowa plat-
forma komunikacyjna, pracujàca w sie-
ciach IP.
Wspólna Platforma Komunikacyjna
HiPath zapewnia dost´p do Interfejsów
Programowania Aplikacji (Application
Programming Interface – API).
API systemu HiPath, umo˝liwia wspó∏-
prac´ platform komunikacyjnych z apli-
kacjami biznesowymi opracowanymi
przez Siemens lub innych dostawców
oprogramowania.

Zarzàdzanie HiPath ma na celu tworze-
nie podstaw dla zintegrowanego zarzà-
dzania elementami architektury systemu
HiPath.
Zarzàdzanie HiPath tworzy kompletne
i ekonomiczne Êrodowisko funkcjonujà-
ce w czasie ewolucyjnej migracji w kie-
runku sieci IP.

Architektura systemu HiPath
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Sieciowanie jest to nowa klasa wspó∏-
pracy konwergentnych systemów siecio-
wych w przedsi´biorstwach. Ich zasto-
sowania wychodzà daleko poza proste
przenoszenie po∏àczeƒ telefonicznych,
dà˝àc w kierunku rzeczywistego wspó∏-
u˝ytkowania aplikacji, wspólnych us∏ug,
oraz w kierunku centralnego zarzàdzania
i wspó∏dzia∏ania z ró˝nymi technologia-
mi – w szczególnoÊci z rozwiàzaniami
opartymi o komutacj´ ∏àczy i pakietów.

Interoperacyjny protokó∏ CorNet IP to
jak dotychczas jedyna aplikacja siecio-
wa, umo˝liwiajàca wspó∏prac´ w obr´-
bie platform i sieci ró˝nych typów.
Pozwala to utworzyç jednolity obraz sys-
temu komunikacyjnego, ∏àczàcy w sobie
funkcjonowanie wi´kszoÊci stacji robo-
czych i sieci, zbudowany w oparciu o in-
teligentne rozwiàzanie sieciowe. Pozwa-
la to zaoferowaç u˝ytkownikowi np. roz-
wiàzanie HiPath, pozwalajàce po∏àczyç
w jednà sieç serwery komunikacyjne
umieszczone w ró˝nych, odleg∏ych miej-
scach. Rdzeniem takiej sieci jest pojedyn-

czy serwer aplikacyjny, pracujàcy pod kon-
trolà systemu Windows, obs∏ugujàcy
wszystkie w´z∏y systemu HiPath 3000.

Od konwencjonalnych sieci system
ten odró˝nia si´ istnieniem szkieletowej
sieci bazowej, wykorzystujàcej protokó∏
CorNet IP do komunikacji pomi´dzy
pod∏àczonymi do niej serwerami komu-
nikacyjnymi HiPath 3000.

HiPath 4000 jest to nowa, konwergent-
na platforma sieciowa IP, umo˝liwiajàca
przedsi´biorstwom maksymalne wy-
korzystanie wszystkich zalet sieci IP bez
rezygnowania z funkcjonalnych i nieza-
wodnych platform tradycyjnej komuni-
kacji. HiPath 4000 zosta∏ zaprojektowa-
ny tak aby móg∏ wykorzystywaç proto-
kó∏ CorNet IP w celu obs∏ugi punktów
roboczych i platform komunikacyjnych.
Infrastruktura sieci szkieletowej architek-
tury HiPath zapewnia obs∏ug´ rozproszo-
nych pó∏ek systemu HiPath 4000, obej-
mujàc wi´kszoÊç istniejàcych, jak rów-
nie˝ instalowanych w przysz∏oÊci kart.
Stanowi to korzystnà ofert´ dla oddalo-
nych biur i filii przedsi´biorstwa, umo˝-
liwiajàc im pe∏ne korzystanie z konwer-
gentnych platform systemu HiPath,
przy u˝yciu jednolitego systemu o zin-
tegrowanym zarzàdzaniu i utrzymaniu.

Sieciowanie platform komunikacyjnych HiPath
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System HiPath 5000 jest to platforma
komunikacyjna oparta w∏àcznie na pro-
tokole IP. Pozwala na p∏ynne zintegrowa-
nie systemu komunikacyjnego z istnie-
jàcymi aplikacjami przetwarzania da-
nych.
HiPath 5000 jest idealnà platformà dla
multimedialnych aplikacji CT/CTI.
Dodatkowo, Konwergentna Platforma
HiPath 5000 pracuje jako system
klient/serwer w sieci IP.

Sieciowanie platform komunikacyjnych HiPath

Architektura systemu HiPath 4000
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Siemens ma jednoznacznie okreÊlonà
strategi´ w odniesieniu do terminali
u˝ytkowników, oferowanych aktualnym
i przysz∏ym klientom. Aktualni klienci mo-
gà inwestowaç w urzàdzenia TDM wy-
posa˝one w adaptery IP, a nowi klienci
b´dà mogli kierowaç swoje inwestycje
w stron´ w pe∏ni funkcjonalnych urzà-
dzeƒ IP lub po∏àczonych urzàdzeƒ
IP/TDM.

Architektura systemów HiPath pozwa-
la tak˝e klientom wykorzystywaç istnie-
jàce aparaty telefoniczne optiset, pod-
∏àczone do sieci IP, co zapewnia im
ochron´ inwestycji bez ograniczania
mo˝liwoÊci systemu w przysz∏oÊci.
Adapter IP dla aparatów optiPoint po-
zwala u˝ytkownikom zaznajomionym
z obs∏ugà posiadanych systemów, na
rozszerzenie ich funkcjonalnoÊci na
Êrodowisko IP, tworzàc bardziej elastycz-
nà kombinacj´ z siecià IP. Pozwala to na
ograniczenie kosztów zwiàzanych z prze-
szkoleniem pracowników do obs∏ugi no-
wego systemu komunikacyjnego.

Wszystkie telefony Siemens posiadajà,
kontekstowy interfejs u˝ytkownika opti-
Guide.

Aparaty optiPoint 400 standard (seria
telefonów wieloprotoko∏owych IP) sà
przystosowane do obs∏ugi standardów
transmisji g∏osowej systemu HiPath
firmy Siemens, przy wykorzystaniu pro-
toko∏u CorNet IP, jak równie˝ innych
standardów przemys∏owych.

Aparaty serii optiPoint 500 family do
najnowszej generacji cyfrowe telefony
TDM przystosowane do wspó∏pracy
z platformami HiPath 3000 i HiPath 4000.

Aparat optiPoint 600 office zosta∏ zapro-
jektowany pod kàtem obs∏ugi funkcji po-
∏àczeƒ g∏osowych systemu HiPath firmy
Siemens, które sà realizowane przy u˝y-
ciu komutacji TDM lub IP, a tak˝e przy
wykorzystaniu standardów przemys∏o-
wych w Êrodowiskach budowanych
z elementów pochodzàcych od ró˝nych
producentów oraz w Êrodowiskach roz-
wijajàcych si´ w sposób ewolucyjny.

Aplikacje typu soft-klient umo˝liwiajà ko-
munikacj´ telefonicznà i multimedialnà,
∏àczàc mo˝liwoÊci standardowego kom-

putera i jego interfejsu graficznego
z funkcjami komunikacyjnymi. Architek-
tura HiPath obs∏uguje szeroki zakres za-
stosowaƒ soft-klientów.

optiClient 130 stanowi jeden z elemen-
tów rodziny urzàdzeƒ pracujàcych w sys-
temach HiPath.
Urzàdzenia terminalowe w rodzinie
HiPath stanowià nowe rozwiàzanie dla
transmisji g∏osu i danych w sieci IP
przedsi´biorstwa. optiClient 130 ofero-
wany jest klientom w dwóch wariantach
interfejsu u˝ytkownika: wariant Phone,
symulujàcy wszystkie funkcje aparatu
optiset, oraz wariant Office, który zasad-
niczo oferuje identyczny interfejs jak
wczeÊniejszy optiClient 130.

CorNet IP obs∏uguje wiele nast´pujà-
cych funkcji i atrybutów:

• CorNet IP tworzy inteligentny interfejs
mi´dzy serwerami komunikacyjnymi
a centralnym, wielofunkcyjnym serwe-
rem aplikacji.

• Realizuje sygnalizacj´ i sterowanie
znajdujàcych si´ w punktach robo-
czych urzàdzeƒ IP, takich jak HiPath
optiClient i aparaty telefoniczne serii
HiPath optiPoint.

• Przekazuje sygnalizacj´ i komunikaty
sterujàce CorNet IP mi´dzy po∏àczo-
nymi w sieci punktami dost´powymi.

• Tworzy Êcie˝ki komunikacji g∏osowej
mi´dzy tradycyjnymi urzàdzeniami
peryferyjnymi, takimi jak telefony
optiset lub ∏àcza PSTN, bàdê punkty
robocze IP po∏àczone sieciami LAN.

• Rozciàga funkcje g∏osowe HiPath na
oddalone lokalizacje pod∏àczone do
sieci IP przedsi´biorstwa.

• Obs∏uguj´ prac´ w sieci przy u˝yciu
istniejàcych i wczeÊniejszych platform
firmy Siemens.

• Umo˝liwia funkcjonowanie pojedyn-
czego systemu w rozproszonej archi-
tekturze IP systemu HiPath.

• Pozwala u˝ytkownikom rozszerzenie
sieci IP poza obs∏ugiwany bezpoÊred-
nio obszar przedsi´biorstwa i dostar-
czanie us∏ug HiPath do oddalonych
miejsc.

• Dostarcza sygnalizacj´ i sterowanie do
znajdujàcych si´ w punktach robo-
czych urzàdzeƒ IP.

• Tworzy warunki do budowy ekono-
micznej sieci do transmisji po∏àczeƒ
g∏osowych w obr´bie ca∏ego przedsi´-
biorstwa, którego jednostki rozproszo-
ne sà na wi´kszym obszarze.

• Zapewnia szybkie i efektywne wdro-
˝enie aplikacji i funkcji w sieci IP.

• Pozwala na interoperacyjnoÊç mi´dzy
sieciami z komutacjà ∏àczy i pakietów.

• Obs∏uguje wspó∏prac´ w sieci mi´dzy
dowolnà kombinacjà Êrodowisk pra-
cujàcych na zasadzie komutacji ∏àczy,
pakietów lub mi´dzy Êrodowiskami
mieszanymi.

• Zapewnia transparencj´ funkcji w ob-
r´bie ca∏ego przedsi´biorstwa.

• Nie ogranicza funkcjonalnoÊci przy im-
plementacji klientów IP.

• ¸àczy to, co najlepsze w dwóch sys-
temach: bogactwo funkcji systemu
TDM i elastycznoÊç protoko∏u IP.

• Tworzy ∏agodne przejÊcie z technolo-
gii TDM do IP.

• U˝ytkownik decyduje, w jaki sposób
dokona migracji na nowy system i jak
d∏ugo ta migracja b´dzie trwaç, kilka
miesi´cy, czy kilka lat.

• Zapewnia pe∏nà ochron´ inwestycji.

• Dzi´ki CorNet IP b´dàce w posiada-
niu u˝ytkownika systemu komunika-
cyjne nie b´dà si´ dezaktualizowa∏y.

Sieciowanie punktów roboczych



KorzyÊci dla klienta i op∏acalnoÊç 
inwestycji (streszczenie):
Redukcja Kosztów Infrastruktury Sieciowej

Jednolita infrastruktura dla transmisji
g∏osu i danych:

– inwestycja,
– administracja,
– op∏aty operatorskie.

• Wi´ksza liczba obs∏ugiwanych u˝yt-
kowników i optymalna skalowalnoÊç
Punktów Dost´powych IP.

• Pe∏na wspó∏praca mi´dzy platformà
HiPath a punktami roboczymi.

• Mo˝liwoÊç dostarczania funkcji oraz
aplikacji zgodnie ze standardami pra-
cy w obr´bie ca∏ej sieci przedsi´bior-
stwa.

• Rozproszony dost´p do wspólnych
aplikacji na ma∏ych i Êrednich obsza-
rach.

• Optymalizacja elastycznoÊci inwesto-
wania w zakresie licencji na oprogra-
mowanie.

• Redukcja kosztów administracyjnych
i wdro˝eniowych:
– jednolity system,
– centralne zarzàdzanie i wdra˝ania

aplikacji.

• Poprawa przep∏ywu pracy dzi´ki szer-
szej gamie funkcji i aplikacji („Jedno-
lity System”).

• P∏ynna migracja do infrastruktury IP.

• Ekonomiczna alternatywa dla budowy
sieci obejmujàcych ca∏e przedsi´-
biorstwo.

• Eliminacja koniecznoÊci stosowania
kosztownych systemów point-to-po-
int, umo˝liwiajàcych prac´ w sieciach
mi´dzy oddalonymi punktami w obr´-
bie przedsi´biorstwa.

• Maksymalizacja mo˝liwoÊci sieci IP
w zakresie przesy∏ania g∏osu.

• Szybsze i nieprzerwane wdra˝anie naj-
nowszych rozwiàzaƒ innowacyjnych.

• Mobilni i rozproszeni pracownicy.

• Wielokana∏owy eCRM.

• Zunifikowana komunikacja.

• Natychmiastowe wykorzystanie istnie-
jàcej infrastruktury IP.

• Optymalna ochrona posiadanych za-
sobów.

• Lepsze wykorzystanie istniejàcego
okablowania.

• Szersze mo˝liwoÊci korzystania z te-
lefonów TDM produkcji Siemens oraz
∏atwe pod∏àczanie adapterów.

• Interfejs u˝ytkownika optiGuide (kon-
tekstowa obs∏uga terminali).

• PrzenoÊnoÊç aplikacji mi´dzy platfor-
mami (brak przerw w obs∏udze bie˝à-
cej dzia∏alnoÊci przedsi´biorstwa).

• FunkcjonalnoÊç aplikacji.

• Technologie sieciowe TDM i IP.

• Po∏àczenia kablowe lub bezprzewodo-
we.

• Interfejsy obs∏ugujàce pe∏nà gam´
punktów roboczych i centralnych ma-
gistral biurowych w ponad 80 krajach.

KorzyÊci dla klienta/op∏acalnoÊç inwestycji



Wi´cej informacji mo˝na znaleêç 
pod adresem:
www.hipath.pl

¸àcze internetowe S∏owniczek

Siemens Sp. z o.o. • Information and Communication Networks • ul. ˚upnicza 11 • 03-821 Warszawa •

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie zawierajà tylko ogólne opisy i charakterystyki parametrów, które nie zawsze
dotyczà rzeczywistych zastosowaƒ w opisany tutaj sposób, lub które mogà ulec zmianie w trakcie prac rozwojowych nad
produktami. Dost´pnoÊç produktów i ich parametry techniczne mogà ulec zmianie bez uprzedzenia.
Nr A31002-X2000-A140-1-7629 • Wydrukowano w Polsce

www.hipath.pl

M
o˝

liw
oÊ

ci
 t

ec
hn

ic
zn

e 
i z

m
ia

ny
 d

os
ta

w
 z

as
tr

ze
˝o

ne

ATM Asynchronous Transfer Mode Tryb Transmisji Asynchronicznej

API Application Programming Interface Interfejs Programowania Aplikacji

CT Computer Telephony Telefonia Komputerowa

CTI Computer Telephony Intergration Integracja Telefonii Komputerowej

eCRM electronic Customer Relationship Management elektroniczne Zarzàdzanie relacjami z klientem 

ISDN Integrated Services Digital Network Sieç Cyfrowa ze Zintegrowanymi Us∏ugami

I and C Information and Communication Informacja i Komunikacja

IP Internet Protocol Protokó∏ Internetowy

LAN Local Area Network Sieç Lokalna

PC Personal Computer Komputer Osobisty

ROI Return of Investment Op∏acalnoÊç Inwestycji (dos∏. zwrot nak∏adów)

TDM Time Division Multiplex Multipleksowanie z Podzia∏em Czasu

PBX Private Branch Exchange Prywatna (Wewn´trzna) Centralna Telefoniczna 

PSTN Public Switched Telephone Network Publiczna Komutowana Sieç Telefoniczna

WAN Wide Area Network Sieç Rozleg∏a


